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HOSTILE ENVIRONMENT AWARENESS TRAINING
(HEAT)

RESUMEN:

HEAT es un programa intensivo de formacion de cinco dias | programa HEAT es un curso de
formacién de cinco dias en el que las personas participantes aprenderan a gestionar de manera
eficaz situaciones criticas o de emergencia durante su despliegue en entornos hostiles mediante
simulaciones realistas.

Este entrenamiento cumplira con los siguientes objetivos:

« Dotar a los participantes de habilidades esenciales para operar en entornos hostiles,
incluyendo la identificacion de riesgos, la toma de decisiones en situaciones de crisis y la
aplicacién de protocolos de seguridad personal.

* Mejorar la capacidad para prevenir, gestionar y responder a incidentes de seguridad como
ataques, secuestros, emboscadas o evacuaciones de emergencia.

« Fortalecer la resiliencia emocional, garantizando que los participantes puedan desempenarse
de manera efectiva bajo presion, protegiendo su bienestar y el de sus equipos.

» Mejorar las habilidades de defensa personal para preservar la integridad fisica y permitir una
respuesta rapida y efectiva ante amenazas.

» Fomentar la autoconfianza en situaciones criticas, capacitando a los participantes para tomar
el control, tomar decisiones informadas y actuar de manera decisiva en emergencias.

APRENDIZAIJES:

¢ Desarrollar competencias practicas para el trabajo sobre el terreno: Aplicar habilidades
practicas de seguridad, supervivencia y respuesta ante emergencias mediante simulaciones
realistas disefiadas para preparar a las personas participantes frente a los desafios fisicos y
operativos de trabajar en entornos hostiles y de alto riesgo.

¢ Comprension y Mantenimiento de la Seguridad en Entornos de Alto Riesgo: Desarrollar una
comprension integral de la interaccién entre la seguridad fisica y mental en entornos de alto
riesgo, con un enfoque en mantener ambas bajo presion y en situaciones de crisis.

¢ Deteccion Temprana, Evaluacion y Gestion de Riesgos: Adquirir conocimientos especializados
en la identificacion y evaluacion temprana de riesgos, y aprender a anticipar, adaptar y
gestionar estrategias de manera efectiva para afrontar los desafios Unicos que presentan los
entornos hostiles.

¢ Adquisicion de Herramientas y Técnicas para la Gestion de Crisis: Obtener herramientas y
técnicas practicas para garantizar la seguridad fisica y gestionar la salud mental durante crisis,
mejorando la capacidad de respuesta en escenarios de alto riesgo como ataques, secuestros o
evacuaciones de emergencia.

¢ Desarrollo de Resiliencia y Preparacion a través del Aprendizaje Experiencial: Potenciar la
capacidad de reaccionar con confianza y competencia ante emergencias mediante la
experiencia en simulaciones de escenarios de alto riesgo, fomentando la resiliencia y la
preparacién para desafios reales.

¢ Mejora de la Comunicacion y Coordinacion en Situaciones de Crisis: Desarrollar estrategias
para una comunicacion clara y eficiente durante emergencias y coordinarse de manera efectiva
con actores locales e internacionales en contextos de conflicto armado y crisis.
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CONTENIDO

e Concienciaciéon sobre Amenazas y Gestion de Riesgos.

+ Planificacion operacional segura

o Tacticas Defensa Personal. Respuesta ante intentos de Agresidn Sexual.

* Primeros Auxilios tacticos.

* Traslado de heridos

* Regulacién Emocional, GeSstion del Estrés y Resiliencia.

¢ Gestion de conflictos: Persuasion, Negociacién y Desescalada

* Orientacion con brujula y lectura de mapas.

* Navegacion en Puntos de Control y Bloqueos de Carretera

* Minas, Artefactos Explosivos Improvisados (IED) y Municiones sin Detonar (UXO).
+ Escondete. Corre. Lucha.

e Seguridad en Desplazamientos.

* Seguridad en Residencias

e Seguridad de la informacién

* Gestidon de Amenazas en Multitudes, Manifestaciones, Protestas y Disturbios.
* Secuestro y Supervivencia de Rehenes.

Todos los contenidos del curso estan disenados para mejorar la seguridad, la preparacién y la
capacidad de actuaciéon de profesionales de la cooperacién internacional, la accién
humanitaria, los derechos humanos, el tercer sector y otras emrpresas de productos o servicios
que trabajan en entornos complejos y de alto riesgo.




EQUIPO DE INSTRUCTORES

Nuestro curso HEAT cuenta con un equipo multidisciplinar de profesionales altamente cualificados
que han desarrollado su trayectoria en algunos de los entornos mas exigentes del ambito de la
seguridad, la asistencia sanitaria y la gestion de crisis.

Nuestro personal instructor estd compuesto por integrantes de fuerzas y cuerpos de seguridad,
profesionales sanitarios y especialistas en psicologia del trauma, todos ellos con una amplia
experiencia operativa tanto en contextos civiles como militares. Ademas, cuentan con experiencia
especifica en la formacioén y preparacion de personal humanitario, conocen los desafios y las
necesidades de quienes trabajan sobre el terreno y adaptan los ejercicios y escenarios de
formacion a las realidades operativas de las organizaciones humanitarias y del tercer sector.

» Equipo instructor de Seguridad y gestion de riesgos: liderado por profesionales procedentes de
unidades militares de élite y fuerzas de seguridad con experiencia en operaciones especiales,
misiones internacionales y entornos complejos. Su trayectoria incluye despliegues en diferentes
regiones del mundo, asi como la proteccién de personalidades de alto nivel, representantes
institucionales, responsables politicos y lideres empresariales. Esta experiencia se adapta al
contexto operativo de cooperantes, personal humanitario y profesionales que trabajan sobre el
terreno.

- Equipo instructor de asistencia sanitaria en entornos hostiles: impartido por profesionales de la
salud con experiencia directa en servicios de emergencias, respuesta a desastres, incidentes con
multiples victimas y asistencia en situaciones de crisis humanitaria.

. Gestion emocional y resiliencia: dirigido por un especialista en psicologia del trauma con
experiencia en el acompanamiento de profesionales expuestos a situaciones criticas. La formacién
proporciona herramientas practicas para fortalecer la resiliencia, gestionar el estrés y mantener la
capacidad de actuacion en entornos de elevada presion.

La combinacién de experiencia operativa, conocimiento técnico y experiencia docente garantiza
una formacién practica, actualizada y basada en lecciones aprendidas en escenarios reales de
crisis, emergencia y entornos hostiles.

METODOLOGIA

La formacién combina una base tedrica con un entrenamiento practico en terreno, centrado en la
simulaciéon de escenarios reales a través de ejercicios de role-playing y simulacros.
» EI75% del curso es practico y el 25% es tedrico.




PERFIL DEL PARTICIPANTE

Este entrenamiento esta dirigido a personas que, por su labor profesional o situacién personal,

puedan encontrarse expuestas a contextos hostiles o de alto riesgo.

El curso es especialmente util para:

Personal humanitario y de cooperaciéon internacional, en especial quienes trabajan en
territorios rurales o zonas con presencia de actores armados.

Periodistas que cubren conflictos territoriales, crimen organizado, mineria ilegal, crisis
medioambientales o protesta social.

Funcionarios ptblicos y lideres comunitarios que trabajan en la defensa de derechos
humanos o en procesos de restitucion de tierras.

Personal de organizaciones sociales y ONG locales, especialmente en zonas de dificil
acceso.

Personas defensoras del medioambiente y el territorio, en regiones con presencia de
economias ilegales.

Integrantes de misiones internacionales, personal diplomatico y observadores de
derechos humanos.

Equipos de atencién a emergencias, gestion del riesgo y desastres.

Poblacién expuesta por condiciones politicas, sociales o econémicas, incluyendo personas

desplazadas o con riesgo de violencia sociopolitica.

Este curso también es recomendable para jovenes profesionales o estudiantes que se

preparan para trabajar en terreno o zonas de conflicto.

REQUISITOS

PROCESO DE INSCRIPCION

Buena Condicidn Fisica.
Capacidad para Trabajar Bajo Presion.
Trabajo en Equipo y Adaptabilidad.

Compromiso y Actitud Proactiva.

Formulario de registro de HEAT
cv
Foto de Carnet




LUGAR IDIOMA DURACION DEL CURSO
Espana Espanol 5 dias
Inglés 45 horas.
Curso residencial
DIPLOMA:
Los participantes que completen con éxito la formacién recibirdan un diploma HEAT del Centro
Universitario Internacional para Misiones de Paz (IUCPM) de HELSINKI ESPANA.

El certificado HEAT es ampliamente reconocido y aceptado por organizaciones internacionales,
ONG y misiones ONU como una preparacion valida para el despliegue en entornos hostiles y de
alto riesgo.

PRECIO Y CONDICIONES

La cuota del curso es de 2.100€ por persona.

INCLUYE
¢ Formacion completa: clases, actividades en terreno, equipo, simulacros.
EPIS (equipos proteccioén individual).
Seguro de responsabilidad civil durante el curso.
Alojamiento en régimen de pensién completa del alumno.
Fotos de la actividad.
Diploma HEAT.

Politica de cancelacién / devolucién
¢ La organizacion se reserva el derecho de posponer o cancelar el curso si no se alcanza el
nimero minimo de participantes o si los instructores no pueden asistir por razones de fuerza
mayor. En ese caso, se realizard un reembolso completo a las personas inscritas.

¢ Si el alumno cancela su inscripcion, no se podra realizar un reembolso (incluyendo los
casos relacionados con visados). No obstante, en caso de haberlo hecho con una antelacién
superior a 20 dias podra utilizar el importe del curso cancelado como crédito para participar

en futuras ediciones.

Solicitud de visado para extranjeros
HELSINKI ESPANA brindara apoyo completo durante el proceso de solicitud de visado, guiando
a los participantes, enviando la carta de invitacién y asistiendo en los pasos necesarios para

facilitar la obtencién del visado. Sin embargo, la responsabilidad de obtener el visado recae en




TESTIMONIOS

Claudia Edwards

México. Participante HEAT 2025.

En un mundo cada vez mas incierto, estar preparado para
lo inesperado no es solo una ventaja, es una necesidad. El
curso HEAT no solo me brindd herramientas para actuar
en situaciones extremas, sino que también me ensefid
habilidades practicas que aplico en mi vida diaria. Cada
leccién es util desde el dia uno; no necesitas esperar a
una crisis para poner en practica lo aprendido. Este
entrenamiento te transforma, te da confianza y te
prepara para enfrentar cualquier desafio con mayor
seguridad y conciencia.

Natalia Scopetta
Argentina. Participante HEAT 2025.

La formaciéon HEAT fue una experiencia intensa, practica
y sumamente relevante para los desafios reales que
enfrentamos en el terreno. Me dio herramientas
concretas para moverme con seguridad en contextos
complejos y de alto riesgo, y me dejé con la confianza
necesaria para enfrentar situaciones humanitarias
dificiles. Destaco especialmente el excelente trabajo de
los entrenadores y del equipo de coordinacién, cuyo
profesionalismo y compromiso hicieron posible una
experiencia formativa de altisimo nivel. Recomiendo esta
formacidn a todas las personas que trabajan en el sector
humanitario.

Guadalupe Orjuela
Colombia. Participante HEAT 2025.

Nada te prepara al 100% para una emergencia, ni para el
conflicto. Pero como civiles, el HEAT es lo mas cercano a
vivirlo sin cruzar esa linea. Te entrena para pensar
cuando todo grita, para cuidar sin exponerte, y para
moverte con estrategia en medio de la incertidumbre.
Nos recuerda que, en contextos volatiles, la preparacion
no es opcional: es la base ética y operativa para seguir
haciendo nuestro trabajo sin convertirnos en parte del
riesgo




TESTIMONIOS

Benjamin Hindrichs
Alemania. Periodista

En tiempos de creciente hostilidad y violencia contra
los periodistas, es crucial estar preparado y aprender a
desenvolverse en entornos de alto riesgo, tanto en el
propio pais como en el extranjero. Como periodista
que cubre el extremismo de ultraderecha y trabaja
frecuentemente en investigaciones transfronterizas
sobre violaciones de derechos humanos, migracion o
conservacion militarizada, el curso HEAT de Helsinki
Espafia me ha sido extraordinariamente Util,
brindandome las herramientas practicas y tedricas que
todo periodista, ya sea freelance o en plantilla, deberia
tener al trabajar en entornos desafiantes.

Sofia Herra Vargas
Mexico. Animalista

No puedo describir lo agradecida que estoy por haber
participado en el programa HEAT de Helsinki Espafa.
Fue una semana increiblemente desafiante, tanto fisica
como mentalmente, pero sin duda, una de las
experiencias mas humanas que he tenido.

Yoko Kojima

Japon. Estudiante.

HEAT por Helsinki Espafia me ha dado la oportunidad
de vivir una de las experiencias mas valiosas dentro de
mi aprendizaje en desarrollo internacional. Llend el
vacio que sentia en mi maestria en desarrollo
internacional en el aula al ofrecer capacitacién practica
sobre entornos hostiles incluyendo como lidiar con
secuestros, robo de auto, agresion sexual y lo mas
importante de todo, como prevenir que nosotros
estemos situados en un entorno hostil. El contenido
presentado por los profesores de campo fue excelente,
pero lo que mas ha destacado ha sido las interacciones
que tuvimos con otros participantes de todo el mundo
quienes también estdan comprometidos con la ayuda
humanitaria en el campo.




TESTIMONIOS

Michael Minassie

Etiopia. Periodista

HEAT me ha proporcionado las habilidades necesarias
para afrontar situaciones extremas como secuestros,
emboscadas o incendios, entre otras, a las que podria
estar expuesto en el desempefio de mi trabajo. Mi
reconocimiento a Helsinki Espafia por organizar este
curso, impartido por profesionales y especialistas de
alto nivel procedentes de diversos ambitos, y por
reunir a participantes de numerosos paises,
enriqueciendo asi el intercambio multicultural.

Stéphanie Bouriel

Austria. Emergency Coordinator

Uno de los aspectos mas impactantes de esta
experiencia fue el esfuerzo intencional por reunir a
personas de diversos origenes, muchas de las cuales
proveniamos de paises afectados por diferentes
formas de violencia. Esta diversidad enriquecio
nuestras conversaciones y permitié un aprendizaje
intercultural genuino que se extiende mas alla del
aula. Estoy especialmente agradecida al equipo por
abrir espacios de didlogo y aprendizaje compartido,
donde nuestras diferentes realidades, ambitos
profesionales y experiencias vividas se
complementaron poderosamente. Gracias a este
enfoque, cada participante no solo aprendio, sino
que también contribuyd, y el conocimiento colectivo
que construimos juntos reflejé la riqueza de nuestras
perspectivas unicas.

Juan Camilo Pinzon
Colombia. Analista

HEAT es un entrenamiento practico que me
proporciond capacidades soélidas sobre como trabajar
en situaciones de la vida real mientras se esta
desplegado en terreno. Junto con el conocimiento
experto de los instructores, las actividades me
ayudaron a desempefiarme de manera profesional en
situaciones hostiles y de riesgo.




TESTIMONIOS

Jiayue Qian
China. Estudiante

Estoy muy agradecida por la experiencia inmersiva y
practica del curso HEAT. La sensacion de realismo fue
constante y adquiri conocimientos utiles y aplicables.
Después de esta formacion, me siento mas preparada,
tanto mental como técnicamente, para el trabajo de
campo en situaciones reales.

Me llevo conmigo las lecciones y emociones vividas en
HEAT, y mantendré siempre presentes los protocolos
de seguridad y las técnicas de manejo del estrés al
enfrentar emergencias.

Alejandro Dib Parada

México. Emprendedor

En HEAT aprendimos a afrontar de forma eficaz
situaciones criticas y de emergencia durante misiones
humanitarias en contextos hostiles.

La formacion abarcé numerosos contenidos esenciales
para el trabajo sobre el terreno: evaluacion de
amenazas y riesgos, primeros auxilios, sistemas de
navegacion, conduccidon defensiva todoterreno,
negociacion en situaciones limite, apoyo con drones,
pasos seguros, protocolos de evacuacion y escape,
estrategias de supervivencia ante secuestros y
ataques, gestion de amenazas en disturbios y mucho
mas.jGracias a Helsinki Espafia y a su equipo!

Jose Miguel Vera

Mexico. Fotoperiodista

Una experiencia increible, transformadora, pero sobre
todo, tremendamente Util para los retos de nuestro
sector. Un privilegio compartir con instructores tan top
en lo que hacen.




TESTIMONIOS

Lois Fielder
UK. Coordinador de Emergencias

La experiencia fue a la vez desafiante e increiblemente
enriquecedora, ya que adquiri habilidades practicas y
conocimientos que seran invaluables al trabajar en
entornos complejos e impredecibles.

Lo que hizo que el curso fuera especialmente
impactante fue la calidad de los instructores.
Aprender de profesionales con una amplia experiencia
en el mundo real significd que cada leccion estuviera
basada en su aplicacion practica en situaciones reales,
y no Unicamente en la teoria. La disposicidon de los
instructores para compartir sus experiencias
personales, las lecciones aprendidas y las mejores
practicas me ha proporcionado una vision invaluable
de la realidad de trabajar en entornos desafiantes.

Guedany Figueiras
Mexico. Defensora de los Derechos Humanos

Para defender los derechos humanos, la preparacion y
la prevencion son clave.

HEAT es una capacitacion fundamental para fortalecer
nuestras capacidades de gestion de riesgos, seguridad
en campo e intervencion estratégica como personal
humanitario.

Contar con herramientas de este nivel no solo
robustece mi perfil profesional, sino que me permite
desarrollar un trabajo de defensa de derechos
humanos mas seguro, responsable y efectivo en los
territorios donde mas se necesita.

La formacion continua es el camino para seguir
construyendo entornos mas justos con un impacto

real y sostenible
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CONTACTO:

Helsinki Espafa

iucpm@helsinkiespana.org
& +34 915335455
+34 629544873

Helsinki Espafia - Dimension Humana
Calle de Santa Cruz de Marcenado, 11, 2° A,
Madrid, C.P. 28015
ESPANA

l@' @helsinkiespana m helsinkiespana
° Helsinki Espafia Training ﬂ Helsinki Espafia
Helsinki Espafia

WWW.HELSINKIESPANA.ORG
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