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Los profesionales sanitarios y asistenciales desarrollan su actividad en entornos
especialmente sensibles, donde deben atender diariamente a personas que pueden
encontrarse en situaciones de dolor, incertidumbre, estrés, vulnerabilidad o elevada
carga emocional. En determinados contextos, estas circunstancias pueden derivar
en situaciones de tension, conflicto, amenazas o violencia que afectan tanto a los
profesionales como a los pacientes y al funcionamiento de los centros.

El Curso de Seguridad y Autoproteccion en Entornos Sanitarios es un programa de
formacion especializada diseflado para proporcionar a los profesionales del ambito
sanitario y asistencial conocimientos, herramientas y habilidades practicas para
identificar, prevenir y gestionar situaciones de riesgo en el desarrollo de su
actividad.

La formacion aborda la seguridad desde una perspectiva integral, combinando
prevencion de riesgos, gestion de conflictos, respuesta ante agresiones,
actuacion ante situaciones de violencia, seguridad en las instalaciones,
evacuacion y gestion del estrés, entre otros ambitos.

A través de una metodologia eminentemente practica, los participantes entrenan
sus capacidades mediante ejercicios, role-playing y simulaciones de escenarios,
adaptados a las caracteristicas del entorno asistencial y a las situaciones a las que
pueden enfrentarse en su actividad profesional.

El programa estéd diseflado para trabajar no solo la seguridad individual, sino
también la capacidad de respuesta colectiva y organizacional. Una organizacion
sanitaria segura no depende Unicamente de protocolos y medidas de proteccion,
sino también de profesionales capaces de identificar sefiales de alerta, prevenir
situaciones de riesgo, gestionar conflictos y actuar de forma coordinada cuando una
situacion se vuelve critica.

Por ello, el curso contribuye al desarrollo de una cultura de seguridad, integrando la
prevencion y la autoproteccion en los habitos cotidianos de los profesionales y
reforzando la capacidad de los centros para afrontar situaciones inesperadas de
manera segura, coordinada y eficaz.




Objetivo del Curso

Proporcionar a los participantes conocimientos, herramientas y habilidades practicas
para prevenir y gestionar situaciones de riesgo, mejorando su capacidad de
respuesta y contribuyendo a la seguridad y resiliencia de la organizacion.

Obijetivos especificos

¢ |ldentificar y evaluar situaciones de riesgo: desarrollar la capacidad para
reconocer sefales de alerta, identificar factores de riesgo y evaluar situaciones
potencialmente conflictivas durante la atencion sanitaria y asistencial.

e Prevenir y responder ante agresiones: proporcionar herramientas para prevenir
y responder adecuadamente ante agresiones fisicas, amenazas, intimidaciones y
situaciones de violencia, reforzando la autoproteccion y la capacidad de reaccion.

e Mejorar la comunicacion y la desescalada: desarrollar habilidades de
comunicacién verbal y no verbal para gestionar situaciones de tensién, reducir la
escalada de conflictos y favorecer interacciones seguras con pacientes,
familiares y terceros.

e Aplicar estrategias de autoproteccion ante incidentes criticos: entrenar a los
participantes para tomar decisiones y actuar de forma segura ante situaciones de
violencia grave, incluyendo incidentes con tirador activo, mediante principios de
evacuacion, busqueda de refugio y autoproteccion.

e Reforzar la seguridad en las instalaciones: desarrollar criterios para identificar
vulnerabilidades en los espacios asistenciales y aplicar medidas de prevencién y
respuesta ante amenazas de bomba, situaciones de violencia, incendios y otras
emergencias, incluyendo procedimientos de evacuacion y coordinacion.

e Fortalecer la capacidad de actuacion bajo presion: proporcionar herramientas
para gestionar las respuestas emocionales y mantener la capacidad de decision y
actuacién durante situaciones de elevada tensién o riesgo.

e Fomentar una cultura de seguridad y autoproteccion: integrar la prevencion y
la preparacion en los habitos profesionales, reforzando la responsabilidad
individual, la coordinacion entre equipos y la capacidad de respuesta colectiva
ante situaciones inesperadas.




Equipo Instructor

Una formacidén en seguridad para entornos sanitarios requiere una perspectiva
multidisciplinar que permita abordar tanto los riesgos fisicos y operativos como los
factores de comunicacion, comportamiento y gestion emocional que intervienen en
situaciones de tension.

El equipo instructor reine a profesionales procedentes de fuerzas y cuerpos de
seguridad, especialistas en psicologia y gestion del trauma y expertos en
comunicacion y lenguaje no verbal, con experiencia en diferentes contextos civiles
y operativos.

Cuenta ademas con una sdlida experiencia en formacién y entrenamiento
practico, fundamental para transformar el conocimiento especializado en
herramientas comprensibles y aplicables al entorno profesional de los participantes.

Un equipo que no solo explica qué hacer, sino que entrena a los profesionales para

reconocer los riesgos, prevenir situaciones de conflicto y saber cémo actuar cuando
una situacion lo exige.
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Metodologia

De Ia formacién puntual a una cultura de autoproteccion.

El curso se basa en una metodologia practica, dinamica y orientada a situaciones
reales del entorno sanitario. Cada bloque comienza con los conocimientos y pautas
necesarios para comprender los riesgos y establecer criterios de actuacion.

A partir de ahi, el aprendizaje se traslada a la practica mediante ejercicios,
role-playing y simulaciones de escenarios, en los que los participantes deben
identificar sefiales de alerta, gestionar situaciones de tension, tomar decisiones y
poner en préactica las herramientas adquiridas.

Los escenarios se adaptan a las caracteristicas y necesidades de cada organizacion,
teniendo en cuenta el tipo de centro, los perfiles profesionales y las situaciones de
riesgo a las que pueden estar expuestos sus equipos.

La formacion busca que las respuestas no se queden en la teoria. Practicar cémo
comunicarse, codmo prevenir una escalada, como reaccionar ante una agresion o
cémo actuar ante una situacion critica permite interiorizar habilidades que pueden
resultar decisivas cuando una situacion real lo exige.

De este modo, la formacién contribuye no solo a mejorar la capacidad individual de
respuesta, sino también a fortalecer una cultura de seguridad dentro de la
organizacion, basada en la prevencion, la coordinacién y la preparacion.

Porque saber qué hacer es importante. Haberlo practicado antes, alin mas.




Contenidos

Analisis contextual y gestion del riesgo
« Identificacién de situaciones de riesgo durante la atencion al paciente.
» Posicionamiento seguro en consultas, habitaciones y espacios asistenciales.
e Actuacién segura durante intervenciones individuales.
» Deteccion de sefiales de alerta e identificacién de situaciones potencialmente
conflictivas.

Prevencion y gestion de agresiones

Prevencidén y respuesta ante agresiones fisicas.

Técnicas de liberacion y evasion.

Distancia, posicionamiento y autoproteccion.

Prevencidn y respuesta ante agresiones sexuales.

Actuacion ante situaciones de amenaza o intimidacion.

Comunicacion, gestion de conflictos y desescalada
« Identificacién de conductas y factores de riesgo.

Lenguaje verbal y no verbal en situaciones de tension.

Comunicacién efectiva y comunicacion no violenta.

Técnicas de desescalada y manejo de la agresividad.

Gestion de situaciones con pacientes, familiares o terceros en estados de
elevada alteracion.

Respuesta ante incidentes con violencia
e Actuacién ante un incidente con tirador activo.
« Principios de Corre, Escondete, Lucha (Run, Hide, Fight).
 Evacuacion, busqueda de refugio y autoproteccién (cuarto seguro)

Seguridad en instalaciones sanitarias
e Evacuacién y respuesta ante amenazas de bomba, incendios y otras
emergencias.
e Coordinacion y comunicacion durante una evacuacion o situacion critica.

Gestion del estrés y resiliencia
Gestion del estrés en situaciones criticas.

Validacidon emocional

Control de las respuestas emocionales y contencién emocional

Estrategias para mantener la capacidad de actuacion bajo presion.

Recuperacidn tras situaciones de violencia o incidentes criticos.



Duracion y formato

La formacién se desarrolla presencialmente y su duracién y formato se adaptan a
las necesidades de cada organizacion y al alcance del programa.

Como referencia, el programa puede desarrollarse en una jornada intensiva de
aproximadamente 10 horas de formacion, distribuida en diferentes bloques
practicos y tedricos, con pausas programadas y tiempo para almuerzo.

La jornada permite abordar los principales ambitos de la seguridad en entornos
sanitarios, incluyendo conciencia situacional y deteccion de senales de alerta,
respuesta ante incidentes con violencia, defensa personal, gestion del estrés y
comunicacién y desescalada.

Los contenidos y el peso de cada bloque se adaptaran al perfil de los profesionales
participantes y a las necesidades especificas de la organizacion. Por ejemplo, en
grupos formados principalmente por profesionales de psicologia o salud mental,
podré reducirse el tiempo dedicado a gestion del estrés y resiliencia para reforzar
otros contenidos, como comunicacion, desescalada, lenguaje no verbal o gestion de
situaciones de conflicto.

Cuando las necesidades de la organizacion requieran un mayor nivel de profundidad,
mas tiempo de practica o la incorporaciéon de escenarios y simulaciones especificas,
el programa podré ampliarse a mas de una jornada, ofreciendo incluso la posibilidad
de formacién en formato residencial.

La duracién definitiva, el nUmero de participantes, los escenarios de entrenamiento y
el formato se definirdn conjuntamente con la organizacion.

La formacion puede ser susceptible de bonificacion a través de FUNDAE, de acuerdo
con los requisitos y condiciones establecidos para la formacion programada por las
empresas. Nuestro equipo puede orientar a la organizacion sobre el proceso de
gestion de la bonificacion.



Beneficios para la Organizacion

La seguridad de una organizacion no depende uUnicamente de sus protocolos y
medidas de proteccion. También depende de que sus profesionales se sientan
preparados, respaldados y capaces de actuar ante situaciones dificiles.

e Hacer que los profesionales se sientan cuidados y respaldados, transmitiendo el
compromiso de la organizacion con su seguridad, integridad y bienestar.

e Preparar a los equipos para prevenir y responder ante agresiones,
proporcionandoles herramientas practicas para identificar riesgos, gestionar
situaciones de tensién y actuar adecuadamente cuando una situacion se vuelve
critica.

e Mejorar la gestion del estrés y la presion, favoreciendo recursos personales que
ayuden a afrontar situaciones dificiles y a reducir factores asociados al
desgaste profesional.

o Fortalecer la comunicacion, la confianza y la coordinaciéon entre los equipos,
mediante ejercicios practicos que requieren actuar de forma conjunta ante
situaciones de riesgo.

¢ Reducir el impacto de los incidentes sobre la organizaciéon, mejorando la
capacidad de respuesta y contribuyendo a limitar sus posibles consecuencias
sobre la actividad, las instalaciones, los equipos y la continuidad del servicio.

e Proteger la confianza y la reputacion de la organizacion, favoreciendo una
respuesta preparada y coordinada ante situaciones que puedan tener

repercusidn interna o externa.

¢ Consolidar una cultura de seguridad, integrando la prevencidn, la autoproteccion
y el cuidado de las personas como valores compartidos dentro de la
organizacion.

Invertir en la preparacion de los profesionales es también una forma de cuidarles,
proteger la organizacion y fortalecer su capacidad para afrontar situaciones
inesperadas.
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CENTRO INTERNACIONAL
UNIVERSITARIO PARA MISIONES DE PAZ

El Centro Internacional Universitario para Misiones de Paz (CIUMP) de Helsinki Espaia
se cred en el 2003 bajo el auspicio del Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, la
Unién Europea y la Organizacién para la Seguridad y Cooperacién Europea (OSCE)
con el objetivo de formar profesionales con las competencias y habilidades
necesarias para trabajar en misiones de paz.

Hoy en dia, el Centro ofrece programas, cursos y jornadas sobre temas tan
necesarios como prevencion de conflictos, seguridad y construccion de la paz.

Para llevar a cabo las formaciones, el Centro ha forjado alianzas estratégicas con
entidades relevantes como el Ministerio de Defensa y el Ministerio de Asuntos
Exteriores de Espafia, la Union Europea y el Departamento de Operaciones de Paz de
Naciones Unidas que contribuyen con profesionales expertos y recursos.

Ademas de su actividad formativa en resolucién de conflictos, proteccién de civiles,
misiones de paz y Derechos Humanos, el CIUMP desarrolla programas especializados
en seguridad, autoproteccion e intervencion operativa para organizaciones e
instituciones de distintos ambitos. Esta experiencia incluye la formacion de
profesionales de ONG, empresas, centros educativos, hospitales y centros sanitarios,
administraciones y otras instituciones, asi como programas dirigidos a particulares
que desean fortalecer su seguridad y capacidad de respuesta ante los riesgos del

entorno en el que viven, trabajan o se desplazan.

Llevamos mas de 30 anos capacitando a profesionales para identificar y reducir
riesgos, desescalar conflictos y gestionar el estrés sin empeorar las situaciones.
Contribuyendo asi a proteger la vida e integridad de los profesionales y de quienes
trabajan junto a ellos.

BECURIDAD ¥ AUTOPROTECCION
CORCIENCIA SITUACIONAL




CONTACTO:

HELSINKI ESPANA
International University Center
for Peace Missions
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Helsinki Espaina

iucpm@helsinkiespana.org
Rs +34 915335455
+34 629544873

Helsinki Espaiia - Dimensiéon Humana
Calle de Santa Cruz de Marcenado, 11, 2° A,
Madrid, C.P. 28015
ESPANA
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